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El ano que hoy reportamos en nuestro
Informe de Impacto Social 2021 represento
un segundo ciclo de retos y adaptacion a los
impactos de la pandemia de Covid-19.
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Hemos continuado nuestros esfuerzos para construir un nuevo le-
gado para The Anglo Mexican Foundation: gracias al objetivo que
definimos juntos, a partir de 2019 hemos adaptado nuestra estructura
organizacional, diversificado los programas educativos y avanzado
en laimplementaciony reporteo de los indicadores de impacto so-
cial de la Fundacion, para asegurar una organizacion agil, adaptada
a las necesidades de la comunidad a la que servimos, priorizando
siempre la calidad y el impacto de nuestra oferta educativa.

Trabajamos hacia una arquitectura digital robusta que modernice el
funcionamiento de nuestros procesos administrativos para seguir ren-
ovandonos ante un mundo cada vez mas cambiante. De este esfuerzo
resulto nuestra plataforma orientada a la educacion a distancia, que
se consolidd a lo largo de 2021y con la que alcanzamos una cober-
tura internacional y difundimos una variedad de nuevos programas
educativos digitales. De igual forma, transformamos nuestra oferta en
elambito cultural, parte de la esencia de nuestra mision; al fortalecer
alianzas estratégicas, enfocandonos en los programas artisticos de
impacto social y priorizando la programacion en modalidad digital.

En 2021 recuperamos en buena medida la salud financiera de nuestra
instituciony reabrimos nuestras instalaciones en la colonia San Rafael
para dar la bienvenida a nuestros alumnos en clases presenciales,
ademas de ofrecer opciones a distancia e hibridas para su formacion.

En este ano, destaco algunos aspectos de particular relevancia:

Invertimos mas de 22 MDP para beneficiar a nuestros maestros, colab-
oradores, artistas, estudiantes y familias, a traves de nuestros Programas
y Becas Clave e Instrumentos de impacto social. Esta aportacion con-
tribuyo a la continuidad en la formacion y profesionalizacion de nuestros
beneficiarios, y fortalece nuestro compromiso con nuestras comunidades.

Llevamos a cabo una alianza con la Fundacion BBVA México, con
quien compartimos principios de transparencia, integridad y excel-
encia educativa, sumando nuestras capacidades en la ensenanza
del idioma inglés a la labor que ha hecho la Fundacion BBVA
con los jovenes del pais merecedores de la Beca BBVA para Cha-
VOS que Inspiran, que representan el mas alto talento en México.
Este ano celebramos a los primeros becarios de la Beca The An-
glo Mexican Foundation - Fundacion BBVA que concluyeron sus
estudios en The Anglo, fortaleciendo su desarrollo a largo plazo.
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UTU— MENSAJE DEL CHIEF CULTURE
€ elreto constante que entrentan NUestros maestros y colanoradores, &SOClALlMPACT 0|:|:|CER

incrementamos nuestra cercania y compromiso con ellos, creando un
entorno de acompanamiento para la adaptacion a nuevas formas de
trabajo y ofreciendo opciones para impulsar su formacion continua.
Fortalecer nuestros lazos resultd en menores niveles de rotacion y un
mayor rendimiento durante esta eépoca de retos personales y profesio-

El diserio del Modelo de Impacto Social
de nuestra Fundacion y sus primeros

nales para todos y todas.

Hacia adelante, continuaremos implementando nuestros Indicadores de

Impacto Social e invirtiendo estratégicamente el excedente patrimonial dOS aﬁOS de Imp|8m8ﬂtaCIén haﬂ trade
consigo aprendizajes muy valiosos para
|a organizacion en su conjunto.

de la organizacion en nuestras becas y programas clave, buscando
impactar positivamente a colaboradores, alumnos, maestros y artistas.

NUBSUO palls’ al lgua| que el reStO del p|aneta’ atra\”esa Disenar e implantar las métricas delimpacto que tiene la Fundacion en
p0|’ momentos de mu|t|p|es C|’|S|S en |0 SOC|a|, econommo y sus comunidades de alumnos, maestros, colaboradores y artistas es una

labor que requiere de la participacion de todo el equipo de la Fundacion,

amb'Bnta| ES un DHV”eglO DUder dedlcar nueSJ[rO t|emD0 tanto de las areas acadéemicas y cultural como de las de apoyo en Fi-
y BSTUBFZO 9 |a |ab0r SOC|a|, J[ener |a ODOFtUﬂIdad de aportar nanzas, Sistemas, Comercial, Marketing, Legal, por mencionar algunas.

Es decir, el impacto social que tiene nuestra organizacion, y la forma

d MéX|CO y COﬂSO“dar |a V|S|[j|'] que tUV|e|'0n ﬂUBSJ[rOS en que medimos nuestros alcances y definimos metas conjuntas, es un

entramado que atraviesa, forzosamente, a cada una de las personas

fundadores hace CaSl OChO décadas que colaboramos en esta institucion.

En este afio, he tenido la oportunidad de apoyar personalmente pro-bono La medicion de nuestro impacto nos ha llevado, necesariamente, a re-

a otros proyectos sin fines de lucro con alcance nacional, convencido flexionar a fondo sobre la labor que realizamos, a revisar nuestro modelo

de laimportancia de compartir experiencia y buenas practicas con or- de accién de manera critica y analizar las areas en donde hay una mayor

ganizaciones aliadas. oportunidad de mejora, con el fin de dar a nuestros alumnos y becarios
la mejor experiencia posible y asegurar que su paso por nuestras aulas
Compartimos con ustedes este Informe Anual de Impacto Social que tiene un impacto determinante en su desarrollo personaly profesional.
refleja la entrega y compromiso de cada uno de los miembros de The
Anglo Mexican Foundation, que junto con sus aliados conformamos Agradezco de manera especial al equipo ejecutivo de The Anglo Mexican
nuestra comunidad educativay cultural. Foundation y a sus invaluables colaboradores, por su liderazgo y confi-
anza para sumarse a este vigje; y en particular al maravilloso equipo de
Gracias por acompafarnos en este camino. Cultura e Impacto Social por su entrega y arduo trabajo. Los resultados
que compartimos este ano con ustedes son el reflejo de la dedicacion
y compromiso de cada uno de los colaboradores de la Fundacion, que
con el esfuerzo diario logran hacer realidad nuestra mision: transformar
la vida de los miembros de nuestra comunidad, gracias al poder de la

educaciony la cultura.

ANTHONY MCCARTHY
CHIEF EXECUTIVE OFFICER . cniedcuLmure
Y CONSEJERO DELEGADO & SOCIAL IMPACT OFFICER
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Instrumentos, programas y
becas clave de impacto social
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que impulsan [a excelencia asi como apoyo a artis-
de artistas, maestros, tas visuales y escenicos
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El Modelo de Impacto Social de nuestra Fundacion engloba el desempefio inte-
gral de nuestras actividades, programas y apoyos y vincula la excelencia, la in-
version intencionada en impacto social y el valor que ello aporta a la construccién
de nuestra imagen.

Integra el desempeno de todas las areas y busca incidir de manera positiva en
las condiciones de vida de nuestros colaboradores, estudiantes, sus familias y las
instituciones aliadas, en los ambitos educativo y cultural.

Consta de siete Indicadores de Impacto Social (/ndicators of Social Impact, 10S por
sus siglas en inglés) construidos a lo largo de varias etapas, que se relacionan y
retroalimentan entre si para generar una dinamica sustentable en un circulo virtu-

0so en favor de nuestros stakeholders.

La creacién de este modelo nos ha permitido rendir cuentas sobre nuestro de-
sempeno, poner en perspectiva el impacto en la comunidad y contar con herra-
mientas de evaluacion que orienten en la toma de decisiones estratéegicas. En el
presente informe reportamos cuatro I0S y compartimos informacion relevante
sobre los tres restantes, actualmente en proceso de instrumentacion.

ADN

El proposito de nuestra organizacion captura
nuestro compromiso social, modela nuestra
estrategia y define la cultura organizacional de
la Fundacion, orientada hacia la excelencia.

1. DESEMPENO FINANCIERO

Da soporte al financiamiento para invertir de
manera estratégica con un criterio de retorno
social.

Integra los Instrumentos de Impacto Social para
alumnos y familias, asi como incentivos edu-
cativos para una relacion de largo aliento con
nuestros estudiantes, familias y aliados.

2. MAESTROS
Aseguran la excelencia en la labor docente
para cumplir nuestra propuesta de valor social.

3. COLABORADORES

Dan vida a nuestra cultura de excelencia. Son el
punto de partida para construir la labor organi-
zacional con base en nuestros principios funda-
cionales.

4. ALUMNOS

Definen la experiencia educativa transformado-
ra, orientada a desarrollar al maximo las capaci-
dades de los estudiantes.

5. PROGRAMAS Y BECAS CLAVE

Programas insignia de la Fundacion, reflejan el
mayor alcance e impacto educativo y artistico
de nuestra labor y permiten impulsar, a traves
de becas, a beneficiarios elegidos en un riguro-
SO proceso de seleccion y seguimiento.

6. INTERCAMBIO CULTURAL

Impulsa el intercambio cultural entre México
y el Reino Unido para fomentar el desarrollo
social y artistico en ambitos y comunidades
relevantes.

7. VALOR DE MARCA

Es el resultado de la labor de la Fundacion a lo
largo de sus casi ochenta anos de trabajo con-
tinuo en educacion e intercambio cultural.

El disefio del Modelo de Impacto Social de The Anglo Mexican Foundation y Ia implementacidn de los Indicadores de Impacto Social se

llevaron a cabo con la asesorfa de Skaleno Advisory
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En 2021 incorporamos innovaciones digitales a
nuestros procesos operativos, simplificandolos.
De esta manera reactivamos los servicios de In-
ternational Exams and Courses Abroad, el centro
internacional de certificaciones y evaluaciones de
la Fundacion, e impulsamos el crecimiento de The
Anglo Institute of Education, nuestra escuela de es-
“tudios superiores para la formacion de maestros de
cualquier asignatura y en cualquier nivel educativo.

A continuacion, presentamos la inversion realizada
~ por la Fundacion en sus distintas areas.

1. Programas y becas clave

Nuestros programasy becas clave de impacto social
reflejan la esencia educativa y cultural de nuestra
Fundacion, son apoyos economicos dirigidos a ben-
eficiarios de excepcional talento que, favorecen a
la comunidad de estudiantes, docentes y artistas.

Aligual que en 2020, el objetivo fue ampliar la in-
version en este rubro, asi como dar visibilidad y se-
guimiento cercano a cada una de las personas ben-
eficiarias. ELsegundo ano de contingencia sanitaria y
su impacto en la economia permitieron una inversion
de 3.83 millones de pesos (monto que representa
el1.95% del costo operativo de la Fundacion) de los
7.85 millones de pesos planteados como meta de
inversion (3.99% en relacion con el costo operativo).
Elresultado final representa el 48.77% de la inversion
originalmente proyectada. Conforme se logre la re-
cuperacion economica, esta inversion crecera de
manera progresiva hacia el 2025,

5 "‘51"_{nvertimos 48.77% de lo proyectado. Conforme se logre la
{fecuperacion economica, esta inversion crecera de manera

lgrogresiva hacia el 2025.
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La inversion que hacemos a través de Anglo Arts y The
Anglo Library, tiene el proposito de impulsar el desarrollo
cultural y artistico en comunidades focalizadas, ademas de
estimular el desarrollo de la programacion transversal con

|las dreas acadeémicas.

2. Arte, cultura y biblioteca

Lainversion que hacemos atraves de Anglo Artsy The
Anglo Library, tiene el proposito de impulsar el desar-
rollo culturaly artistico en comunidades focalizadas,
ademas de estimular el desarrollo de la programacion
transversal con las areas academicas, favoreciendo
que nuestros maestros, alumnos y colaboradores
accedan al intercambio cultural impulsado por la
Fundacion.

En el 2021, planteamos como meta invertir en esta
area 2.73 millones de pesos en este rubro, el 1.39% del
costo de la operacion anual de The Anglo Mexican
Foundation. Ante el impacto econémico resultado
de la contingencia por Covid-19, la Fundacion se vio
en la necesidad de poner en pausa las actividades
culturales presenciales y priorizar acciones de trans-
formacion digital. Esto impacto los recursos para la
inversion en cultura, dando como resultado de este
indicador un 37.36% de los 2.73 MDP proyectados
inicialmente. Aligual que en el caso anterior, repre-
senta un monto menor, consistente con la realidad
del contexto.

3. Responsabilidad social

Mediante los instrumentos de Responsabilidad
social, brindamos oportunidades de continuidad
educativa a nuestros alumnos y a sus familias.
Mantenemos un criterio de solidaridad sostenible
que cumple con las normas establecidas por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
las cuales avalan los estudios que brindamos.

En 2021, proyectamos invertir 9.58 millones de
pesos en becas y apoyos concentrados princi-
palmente en los alumnos y familias de nuestros
programas de educacion en The Churchill School
& College, The Anglo y The Anglo Institute of
Education. El ejercicio final de 2021 en apoyos
para alumnos de educacion formal reporto un
total de 8.20 millones de pesos (el 2.07% de los
ingresos), que se acerca a la meta asociada. EL
resultado final en este indicador fue de 85.58%
de los 9.58 MDP que se considero invertir.

Este nivel de inversion representa el compromiso
constante y sostenido con la comunidad de la
Fundacion.

El ejercicio final de 2021

en apoyos para alumnos de
educacion formal reporto

un total de 8.20 millones de
pesos. El resultado final en
este indicador fue de 85.58%
de los 9.58 MDP que se
considero invertir.
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Al termino de 2021, la Fundacion ejercio 3.25 millones de
pesos en formacion academica. Este monto cumple al 99.2% el
indicador de este instrumento, que refleja el esfuerzo constante
por apoyar la capacitacion de sus colaboradores.
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4. Formacion académica

La aspiracion a largo plazo del Instrumento de For-
macion académica consiste en lograr una contribu-
cion relevante al desarrollo de nuestros colabora-
dores. Dicho objetivo se expreso en una meta de
inversion para el 2021 de 3.28 millones de pesos
(1.36% en relacion con el costo de ndmina). En conso-
nancia con la apuesta de la Fundacion porimpulsar
un equipo de colaboradores soélido, en constante
desarrollo y con una efectiva dinamica de liderazgo,
The Anglo Mexican Foundation incremento en 1.1
millones de pesos la inversion en este instrumento.

Altérmino de 2021, la Fundacion ejercio 3.25 millones
de pesos (1.35% en relacion con el costo de nomina).
Este monto cumple al 99.2% el indicador de este
instrumento, que refleja el esfuerzo constante por
apoyar la capacitacion de sus colaboradores.

H. Beneficios para colaboradores

La inversion en este rubro tiene el proposito de

reforzar el compromiso y cercania de los colab-
oradores con la Fundacion.

Alfinal de 2021, el gjercicio fue de 6.52 millones de
pesos (2.71% en relacion con la némina), con Lo cual
se alcanzo la meta del 89.32% en este indicador. La
inversion en beneficios se diversifico para abarcar
las becas de idioma, las becas en The Churchill
School & College para hijos de los colaboradores
y el programa de apoyo integral Orienta PAE para
todos los colaboradores de TAMF,

6. Incentivo educativo

A través de estos incentivos, otorgamos apoyos
economicos para impulsar la relacion a largo
plazo con estudiantes e instituciones que ya
pertenecen o desean formar parte de nuestras
unidades educativas.

En 2021, la Fundacion se propuso otorgar un total
de 31.36 millones de pesos ( 7.92% de sus ingresos).
Al final del ano, el gjercicio fue de una inversion de
49.3 millones.

La relacion entre ingresos e incentivos otorgados
no es sostenible en el largo plazo. Trabajamos en
acciones para equilibrar esta relacion hacia el 2025,
dando prioridad a un esquema de becas que impulse
la continuidad de los estudiantes.

El resultado integrado del

|0S Financiero es de 60.43%

Los resultados positivos en
Responsabilidad social, Beneficios
y Formacion académica reflgjan el
compromiso de la Fundacion con
sus colaboradores y beneficiarios
pese a la compleja situacion
economica global.

El resultado integrado del IOS Financiero es de
60.43%. Esto representa una calificacion muy similar
alade 2020 (60.3%), coherente con las afectaciones
economicas que continuaron en el 2021. Los resulta-
dos positivos en Responsabilidad social, Beneficios
y Formacion acadéemica reflejan el compromiso de
la Fundacion con sus colaboradores y beneficiarios
pese a la compleja situacion econoémica global.

Elhorizonte que la Fundacion busca alcanzar hacia
2025 es elaumento de la inversion en los Programas
y becas clave, asicomo en arte, culturay biblioteca,
al ser los programas que nos diferencian y que son
el corazon de nuestra mision y vision. EL segundo
objetivo a largo plazo pretende equilibrar la inversion
en Incentivo educativo, estableciendo una relacion
mas saludable con el resto de los Instrumentos de
Impacto Social de la Fundacion.

Puedes encontrar lainformacidn detallada del
|0S Desempeiio Financiero en la version comple-
ta del Informe de Impacto Social 2021
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Nuestros Programas y Becas Clave son una
muestra representativa de lo mejor de la labor
de The Anglo Mexican Foundation.

89.41%

DE CUMPLIMIENTO

Estan disenados y gestionados con rigor met-
odologico para permitir el seguimiento al
impacto en sus beneficiarios a lo largo de la
experiencia y posterior a ella. Nuestro objeti-
vo es constatar el proceso de transformacion
acadéemica, artistica o profesional que experi-
mentan nuestros beneficiarios.

El portafolio se organiza en seis categorias de ac-
uerdo con el tipo de becario al que estan dirigidos:
colaboradores, maestros, alumnos y artistas. A lo
largo del 2021 ofrecimos 11 de estas becas.

Presentamos los resultados de nuestra primera
medicion.

Ofrecimos Programas y Becas
Clave que combinaron diversos
niveles de conocimiento y ejecucion
por parte de los colaboradores

de la Fundacion, buscando lograr
un mayor alcance al trabajar

en colaboracion con otras
instituciones educativas.

1. ALCANCE

La medida en que nuestros programas favorecen
directamente a los beneficiarios compone el in-
dicador de Alcance. Lo integran dos Indicadores
Clave de Rendimiento (KPI, por sus siglas en ingles):
Cobertura, que mide elalcance de los beneficiarios
directos, y Resonancia expansiva, que se enfoca en
el alcance de los beneficiarios indirectos.

COBERTURA

Los alumnos de educacion formal, alumnos de
idiomas, maestros y artistas que reciben apoyo
conforman nuestros beneficiarios directos. Los
resultados de 2021 demuestran un cumplimien-
to del 90.4% con respecto a la cantidad total de
beneficiarios estipulados para el ano.

El rubro en el que existe mas oportunidad para
beneficiar directamente con nuestras becas es
el de los programas dirigidos a maestros. En el
2021, las becas se ofrecieron para los programas
Teacher Training Course (TTC) y Teacher Develop-
ment Course (TDC) con resultados favorables. No
obstante, nos interesa llegar a mas maestrosy es
por ello que hemos trabajado en la adaptacion
de estos y otros programas a las modalidades a
distancia e hibridas.
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RESONANCIA EXPANSIVA

Los beneficiarios de nuestros Programas y Becas
Clave influyen también en su comunidad de maestros,
estudiantes, colaboradores, artistas y publico, y en el
caso de ninosy ninas, incluso entre sus familiares. Su
talento lleva al siguiente nivel de desarrollo no solo al
becario, sino a las personas con las que convive pro-
fesional o personalmente, por ello buscamos medir
este impacto que va mas alla del becario.

Elresultado general para este indicador es de 88.5%.
Elmenor porcentaje de logro se ubico en el rubro de
las becas para maestros, cuyos beneficiarios indi-
rectos no alcanzaron los numeros estimados, como
mencionamos anteriormente, en parte debido a los
retos de innovacion que supusieron los disenos piloto
de becas que pusimos a prueba.

90.4v,

resultado para el indicador
de Cobertura

2. RELEVANCIA

Nuestro objetivo es que los becarios de nuestras
becas clave logren concluir con éxito la totalidad
del programa, garantizando el alcance de sus me-
tas. Buscamos cumplir sus expectativas y hacer
nuestro mayor esfuerzo para asegurar una expe-
riencia satisfactoria en todo sentido. Los dos KP!I
para medir la Relevancia de nuestros programas
son, por ello, el Progreso terminaly la Satisfaccion
de la experiencia.

PROGRESO TERMINAL

Se refiere la cantidad de beneficiarios que terminan
satisfactoriamente los Programas y Becas Clave.
La calificacion final es de 87.5%, demostrando una
alta eficiencia en la conclusion del programa. EL
seguimiento personalizado que se da a las perso-
nas beneficiadas a lo largo de la beca o programa
es fundamental en este indicador; gracias a ello
identificamos obstaculos que puedan impactar
negativamente su alcance final.

81.5%

calificacion final
del progreso terminal

Los Programas y Becas Clave son la columna vertebral

de nuestro trabajo de impacto social. No solo benefician
directamente a la comunidad, sino que su operacion involucra
a todas las areas de la Fundacion y crean la cultura de
interrelacion en la que aspiramos trabajar.

SATISFACCION DE LA EXPERIENCIA

Este indicador se refiere a la satisfaccion de los
beneficiarios en su experiencia cursando el pro-
grama o beca. Es medible gracias al puntaje de la
Encuesta de satisfaccion que aplicamos por primera
vez a los beneficiarios y que explica lo que, desde
el modelo de impacto social, entendemos como
satisfaccion de la experiencia por parte de los be-
carios. ELnivel de cumplimiento para este indicador
se determina con el acercamiento a la calificacion
maxima de cinco puntos en las dos secciones de
la encuesta: Calidad del programa y Experiencia.
La calificacion general es de 4.6.

Los programas mejor evaluados fueron los dirigidos
a alumnos de educacion formaly formacion artistica
con una calificacion de 4.8 y 5.0 respectivamente.
Destaca la buena evaluacion al clima de aprendizaje
que los maestros generan en sus clases o talleres,
asi como la capacidad de desenvolverse con mayor
profesionalismo a partir de lo aprendido. Por otra
parte, nuestra mayor area de oportunidad esta en
los maestros y los alumnos que estudian elidioma
ingles. Entre los alumnos de idioma, las clases a
distancia afectaron las posibilidades de establecer
una red de contactos relevantes entre companeros
y maestros. Ademas, la falta de contacto de los
maestros con otros colegas, debido a la cambiante
contingencia, hizo mas dificil la retroalimentacion,
que es un elemento importante en una optima ex-
periencia en el salon de clases.

La operacion de nuestros Programas y Becas Clave
involucra a todas las areas de la Fundacion y con
ello impulsa el desarrollo de la cultura de inter-
relacion en la que aspiramos trabajar. Al disenar-
los, buscamos mejorar continuamente nuestros
programas artisticos y educativos. Al asegurar su
continuidad a futuro, nos comprometemos a con-
centrar, en todos los ambitos de la Fundacion, el
espiritu del impacto social.

Puedes encontrar lainformacidn detallada del
|0S Programas y Becas Clave en la version
completa del Informe de Impacto Social 2021
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El 10S Colaboradores es el fundamento de
la cultura de excelencia de [a Fundacion, que
se construye en funcion de las métricas de
Compromiso, Desempeio y Desarraollo.

82550/0 807,

de lameta en

DE CUMP“M'ENTO diversidad de género

DIVERSIDAD DE GENERO

1. Compromiso




Nuestra encuesta arrojo

un /1% de favorabilidad en
relacion con [a meta de 85%
a la que aspiramos.

ENGAGEMENT

2. Desemperio

Evaluacion de 86.7%, es reflgjo
de como la calidad en el servicio
interno se va consolidando en
nuestra cultura laboral.

SERVICIO CRUZADO

Buscamos una mejora continua en nuestra calidad
de servicio interno, favoreciendo el entendimiento al
interior de la Fundacién al establecer objetivos claros
por area. El avance de nueve puntos porcentuales
en la calificacidn de este rubro, con una evaluacion
de 86.7%, es reflejo de cdmo la calidad en el servi-
cio se va consolidando en nuestra cultura laboral.
Expertise fue el rubro mejor evaluado para las areas
de negocio y las areas de soporte, lo que habla de
un equipo con la experiencia y los conocimientos
necesarios para el reto actual.
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3. Desarrollo

Los procesos organizacionales fomentan el crec-
imiento de los colaboradores e impulsan su carrera
profesional. El propdsito de nuestra Fundacion es
promover el desarrollo de talento ejecutivo internoy
que su plantilla laboral esté plenamente capacitada
para contribuir a nuestra misién en el largo plazo.

PROGRESION DE CARRERA

Con este indicador medimos el crecimiento interno
en Gerencia, Direcciéon y Alta Direccion buscando
que se ocupen por personal que fue promovido
desde una posicidn interna. Durante el 2021, 41 de
los 64 cargos fueron ocupados por personal interno.

Podemos ver que los equipos se estan consolidan-
do y adaptando a las labores presenciales bajo las
actuales circunstancias. Esto deriva en una métrica
de Progresion de carrera de 76.3%, consistente con
los resultados del afio pasado. Nuestra intencién es
impulsar aun mas el desarrollo del personal a partir
de un robusto plan de capacitacidn.

i)

|0S Colaboradores en la versién completa del E .
Informe de Impacto Social 2021

Puedes encontrar la informacidn detallada del
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a calidad de [a experiencia de quienes

ponen su educacion en nuestras manos

s uno de los pilares que constituyen el
stigio de [a Fundacion.

L]

n 2021, buscamos medir [a experiencia de nues-
ros aliados y clientes institucionales, asi como la

] | experiencia de nuestros cl individuales.

Este indicador se componed
el Net Promoter Score (NPS
Experiencia del Consumidor.

EXPERIENCIA B2B (BUSIN

Nos enfocamos en evaluar de la experi-
encia que ofrecemos como marca al medir la Expe-
riencia B2B (Business to Business), que se compone

del indice de NPS y la evaluacion obtenida de la

Encuesta de satisfaccion.
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La meta que buscamos alcanzar de acuerdo co
el estandar global para evaluar este indicad

€ 71 puntos, de acuerdo con elindice NPS, mi
gué la meta, segun el benchmark del se
_ érminos del indice Global de Experiencia del

“Consumidor, es 4.76.

Destacamos elresultado en el NPS de International
Exams and Courses Abroad (IECA), nuestra unidad
de negocio que nos vincula con otras empresas. En
ella recae la responsabilidad de llevar los produc-
tos de Cambridge Assesment English a escuelasy
empresas de todo el pais. En el 2021 tuvo un cum-
plimiento del 100% de acuerdo con el benchmark
de calidad educativa establecido por elindice NPS,
aligual que un 97% de respuestas favorables en la
Encuesta de Satisfaccion, demostrando que ofrece
un servicio de excelencia.
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La experiencia B2C (Business to Consumer) es
la valoracion que los usuarios tienen de nuestra
marca a lo largo de todo el proceso de compra.
El benchmark para el sector educativo en este
rubro, que establece el indice de NPS, es de 71;
este aplica para las dos unidades de negocio
que participan en nuestra medicion: The Anglo
y The Churchill School & College. Los resultados
de la Encuesta de Satisfaccion de Clientes, con
un benchmark de 4.76, representan el segundo
componente a medir.

De acuerdo con el estandar establecido por el
indice NPS, The Anglo tuvo una calificacion de
45 puntos, que corresponde a un cumplimiento
de 63% con respecto a la meta que nos propusi-
mos, mientras que The Churchill School & College
obtuvo 55 puntos, un 77% de la meta. En lo que
respecta a la Encuesta de Satisfaccion, el cum-
plimiento fue de 84% para The Anglo y 83% para
The Churchill School & College.

EXPERIENCIA BUSINESS TO BUSINESS
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CALIFICACION META RESULTADO
SATISFACCION DE CLIENTES NPS 92 11 100%
International Exams and Courses Abroad
EXPERIENCIA DEL CLIENTE CX 463 4,16 97%
International Exams and Courses Abroad

Resultado 2021

EXPERIENCIA BUSINESS TO CONSUMER

CALIFICACION META RESULTADO
SATISFACCION DE CLIENTES NPS
The Anglo 45 11 63%
The Churchill School and Colleg h5 11 T1%
EXPERIENCIA DEL CLIENTE CX
The Anglo 4.00 4.]6 84%
The Churchill School and College 3.98 416 83%

. 0/
SATISFACCION DE CLIENTES NPS 676 0

%
EXPERIENCIA DEL CLIENTE CX 83-9 0

2021 Result

141%

Puedes encontrar la informacion detallada del
|0S Valor de Marca en la version completa del
Informe de Impacto Social 2021




/ma
eS

{ros

Nuestros maestros materializan la

mision de [a Fundacion. Durante el

2021 trabajamos para incrementar sus
oportunidades de desarrollo y crecimiento.

Medimos la efectividad de nuestras acciones en
esta comunidad en dos sentidos: asegurandonos
que nuestra planta docente cumple con el perfil
de certificacion y competencias necesarias para
impartir una educacion de excelencia y midiendo
su efectividad en el trabajo frente a grupo.

En términos de Idoneidad de la planta docen-
te, implementamos iniciativas de capacitacion y
acompanamiento que fortalecieron la cercania con
nuestros maestros. Nuestro compromiso con el
plan de carrera de nuestros colaboradores impli-
ca un trabajo ininterrumpido para desarrollar sus
habilidades y competencias.
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En terminos de ldoneidad de la planta docente, implementamos
iniciativas de capacitacion y acompanamiento que fortalecieron

|a cercania con nuestros maestros.

Buscamos mantenernos lo mas cerca posible
de nuestro plantel docente. Para ello, creamos
espacios de didlogo con sus lideres de equipo,
buscando el balance necesario entre la exigencia
academica y el apoyo emocional. A su vez, esto
beneficio a los alumnos, guiados por profesores
sensibles a sus necesidades.

Implementamos acciones puntuales en lo que
se refiere a garantizar la Efectividad docente. De
estos esfuerzos resulta la ampliacion del Quali-
ty Assurance Programme (QAP), el programa de
evaluacion de maestros que la direccion académica
de la Fundacion lleva a cabo desde el ano 2014 y
que en el2021incluyd la observacion de un mayor
numero de programas como los cursos digitales,
los dirigidos a instituciones y empresas, asi como
los cursos para la formacion de maestros de inglés.

En 2021, The Anglo contaba con aproximadamente
180 maestros cuyas clases fueron observadas y
evaluadas un promedio de 2.5 veces durante el ano.
Para fortalecer aun mas el desempeno de nuestros
maestros se establecio el Community Leadership
Programme, en el que maestros con mas experi-
encia capacitan a profesores de nuevo ingreso. A
partir de este programa hemos impulsado el senti-
do de comunidad y el desarrollo profesional entre
la plantilla docente.

Las observaciones que se hicieron a las clases en
linea del programa a distancia de The Anglo rev-
elan una adaptacion efectiva a esta modalidad.

Un 58% de las sesiones fueron calificadas como
satisfactorias de acuerdo con las rubricas disenadas
por el QAP, con un 29% calificadas como buenas.
Esto nos lleva a tomar acciones para reforzar la cal-
idad de nuestros productos de ensefanza en linea,
ya que los cursos de inglés de nivel intermedio e
intermedio superior son de los mas demandados
por nuestros alumnos.

En 2021, cumplimos ademas el cometido de for-
talecer la relacion laboral con nuestros profesores
y potenciar su capacitacion, lo cual reforzo el
sentido de comunidad dentro de la planta do-
cente. Los vinculos que construyeron con sus
alumnos y el fortalecimiento de su pertenencia
a la Fundacion se reflejan en la calidad sostenida

180

MAESTROS
cuyas clases fueron
observadas y evaluadas

de nuestra educacion.

PROMEDIO DE VEEJES
que fueron observados y
evaluados durante el afo

40

CLASES OBSERVADAS
y evaluadas
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~/ald

Elano anterior reportamos L%s esfuerzos realizados
para mejorar la experiencia educativa de nues-

Durante el 2021 nos abocamos a generar la B S
mejor experiencﬂ)osible en las modalidades |
de ensefianza presencial, digital e hibrida; oo
haciendo hincapié en enriquecer los canales —
de comunicacion para escuchar y atender a

S gstudiantes

estra razon de sery el com-

ible de stro impacto en la
s indicadores generales que
icho impacto: F
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La conversion terminal de los distintos pro-
gramas y niveles educativos que ofrece la Fun-
dacion se define como la medida en que los
alumnos concluyen con éxito sus estudios. Para
determinarla, consideramos la diferencia entre
los conocimientos que los alumnos poseen al
inicio de las clases y los que adquirieron al fi-
nalizarlas. A largo plazo se considera también la
medida en que nuestros espacios de formacion
contribuyeron a ampliar los horizontes perso-
nales y profesionales de los estudiantes.

Es la dimension en que los alumnos consiguen
grados académicos y certificaciones con recono-
cimiento oficial una vez concluidos sus estudios. En
el caso de los alumnos de The Anglo, esto implica
obtener un certificado internacional que acredite
sus conocimientos delidioma inglés. Por su parte,
para los alumnos de The Churchill School & College
representa el porcentaje que obtienen las certifi-
caciones de idioma o de educacion internacional
al terminar un nivel educativo, como la primaria, la
secundaria o el College.

35

INFORME
DE IMPACTO
SOCIAL 2021

A lo largo de 2021 los cambios entre un modelo
educativo presencial y un modelo digital causaron
inevitablemente cierto rezago en elaprendizaje. Fue
importante abordar el tema de manera diligente
durante elano con sesiones de reforzamiento para
apuntalar las materias con las que los estudiantes
tenian mayor dificultad. En The Anglo, asesores
asignados a cada nivel de inglés se mantuvieron
en contacto cercano con los alumnos para atender
sus necesidades.

Los estudiantes reportaron una sensacion de am-
bivalencia en el ambito psicosocial. En respuesta
a ello, nos enfocamos en fortificar aptitudes como
la verbalizacion del pensamiento, que es esencial
para la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en clase. Tambien proporcionamos acompanamien-
to y contencion emocional, pues muchos de los
alumnos y sus familias experimentaron perdidas
importantes como resultado de la pandemia.

La personalizacion es una caracteristica esencial de
nuestras areas educativas, y este ano requirio refor-
zar nuestra estrategia para mantener la cohesion
en nuestra comunidad. Seguiremos construyendo
esta vinculacion con los alumnos, procurando el
servicio de excelencia y la calidez humana.



intercambio / C U ‘
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A dos aflos del inicio de la pandemia
por COVID-19 en Meéxico, seguimos
observando y midiendo sus impactos
en el sector cultural.

Las instituciones culturales han tomado acciones
para hacer frente a unacrisis que tambien repre-
sento la cancelacion de actividades presenciales.
Para ello, fue fundamental elacercamiento a los for-
matos digitales para la difusion del trabajo artistico.

En el marco de este contexto, durante 2021 el
programa de arte y cultura de The Anglo Mexican
Foundation busco adaptar su oferta haciendo uso
de la tecnologia para conectar con su publico, en-
focando sus esfuerzos de manera especial hacia
los alumnos yjcolaboradores de la Fundacion; sin
dejar de lado el fomento a la creacion y difusion
culturaly artistica.

La razon de ser de la Fundacion es fortalecer los
lazos entre México y el Reino Unido. Debido a que la
oferta cultural es uno de los componentes que bus-
can generar valor y distinguir a nuestras unidades
educativas, durante el 2021 Anglo Arts trabajo con
las areas academicas para difundir las actividades
entre los estudiantes. A traves de su oferta cultur-
al, contribuy¢ a la construccion de una cultura de
trabajo transversal.
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ALGUNAS DE

LAS ACTIVIDADES
REPRESENTATIVAS

DEL ANO:

Curso de Verano The Anglo Concierto de Tino Contreras

con la participacion de The Beatbox Collective,  en el Museo Frida Kahlo, streaming mundial |
sesion de cuentacuentos con Rodolfo Ornelas, — Festival La Linea, Como No'y Casa Azul
talleres de arte y rally cultural

Proyecciones del National Theatre Live Ciclo de Gine Grandes artistas y grandes museos,
Lunario del Auditorio Nacional en colaboracion con el Museo Franz Mayer

Concierto del grupo Mexrrisey

enla Alhdndiga de Granaditas y en el Teatro
de la Ciudad de Irapuato durante el 49 Festival
Internacional Cervantino

REAPERTURA DE
THE ANGLO LIBRARY

+90 %

AUMENTO DE SU CATALOGO
DE LIBROS DIGITALES

Pese al cierre temporal de
sus instalaciones, The Anglo
Library mantuvo el contacto
con sus usuarios mediante
actividades gratuitas en
linea para practicar el inglés,
conectando con personas en
todos los estados de México.



hacia adelante

Nos hemos concentrado en generar un
impacto social significativo a traves de
esfuerzos y actividades que ponen foco en:

« Potenciar el alcance y profundidad
de nuestro impacto en la comunidad

« Salvaguardar la salud fisica y mental
de nuestros empleados

* Preparar a nuestros colaboradores
para el escenario laboral del futuro a traves
del desarrollo de nuevas capacidades

* Proteger la diversidad, garantizar la igualdad
y la inclusidn en el espacio laboral

* Promover el pensamiento colaborativo

- Fortalecer y garantizar la transparencia
en la medicion de la inversion e impacto social

La sistematizacion de informacion y las evaluaciones obtenidas hasta ahora han provo-
cado un efecto que no solo nos permite rendir mejores cuentas a nuestros stakeholders,
sino que beneficia a la totalidad de la institucion.

En 2021, continuamos el proceso incremental de implementacion de huestro Modelo de
Impacto Social. Por segundo ano consecutivo medimos el I0S Desempeno Financiero
y ellOS Colaboradores, mientras que reportamos por primera ocasion el IOS Marcay el
|OS Programas y Becas Clave. De tal forma que al cierre de 2021, tenemos un avance
de 18 indicadores, el 45%, de la implementacion de nuestro modelo.

Continuaremos reportando los IOS compartidos hasta este momento y sumaremos
los indicadores de Maestros, Alumnos e Intercambio cultural. La puesta en marcha
de este Modelo de Impacto Social continuara siendo un medio para rendir cuentas
sobre nuestro desempeno y poner en perspectiva nuestro papel en la sociedad, asi
Ccomo para mejorar continuamente y generar mayor credibilidad y compromiso entre
nuestros colaboradores, beneficiarios y aliados.



tn The Anglo Mexican Foundation transformamos
vidas a traves de [a educacion y la cultura; es lo que modela

nuestra estrategia y nos distingue como organizacion
Sin fines de lucro.

Seguimos evolucionando a la par del entorno cambiante
(ue nos rodea. tstamos com prometidos con el desarrollo
(e nuestros beneficiarios y con impactar significativamente
en [as comunidades en las que incidimos.
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